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ĐỀ ÁN ĐĂNG KÝ MỞ NGÀNH ĐÀO TẠO

 Tên ngành: Quản trị Khách sạn; Mã số: 7810201
                                   Trình độ đào tạo: Đại học
I. Tóm tắt điều kiện mở ngành đào tạo

1.1. Đội ngũ giảng viên, cán bộ khoa học cơ hữu ngành Quản trị Khách sạn
Đội ngũ giảng viên là một trong những yếu tố quan trọng nhất quyết định đến sự thành công của việc đào tạo ngành Quản trị Khách sạn của Trường Đại học Anh quốc Việt Nam, đặc biệt khi Quản trị Khách sạn là một ngành học còn rất mới đối với nước ta. Do đó, Nhà trường xác định tuyển dụng 100% giảng viên cơ hữu người nước ngoài từ các nước phát triển đã đào tạo ngành Du lịch nói chung và Quản trị Khách sạn nói riêng.
Cụ thể, chịu trách nhiệm tổ chức giảng dạy các chương trình ngành Quản trị Khách sạn của Trường Đại học Anh quốc Việt Nam gồm có:

	STT
	Họ và tên
	Học vị, nước đào tạo, năm tốt nghiệp
	Chuyên ngành được đào tạo

	1
	Maren Viol
	Tiến sĩ, Anh quốc, 2016
	Du lịch và sự kiện

	2
	Shafieh Dorry
	Thạc sĩ, Thái Lan, 2012
	Quản trị kinh doanh về Quản trị Khách sạn và Du lịch, Truyền thông và Quảng cáo Tiếp thị tích hợp



	3
	Joseph Anthony Schurley
	Thạc sĩ, Hoa Kỳ, 1983
	Quản trị Khách sạn

	4
	Pierre Louis Romain Genier
	Thạc sĩ, Pháp, 2008
	Quản trị Khách sạn và Du lịch

	5
	PGS. TS. Paolo Mura
	Tiến sĩ, New Zealand, 2009

	Du lịch

	6
	Kandappan Balasubramanian 
	Tiến sĩ, Ấn Độ, 2016

	Quản trị

	7
	Chiew Boon Tian
	Thạc sĩ, Malaysia, 2010

	Du lịch và Quản trị Khách sạn

	8
	PGS. TS. Rahmat Hashim
	Tiến sĩ, Anh quốc, 2001

	Quản lý thực phẩm và Giải trí

	9
	Wong Pong Weng, Philip
	Tiến sĩ, Malaysia, 2015

	Marketing

	10
	Joaquim Dias Soeiro
	Thạc sĩ, Malaysia, 2011

	Khoa học xã hội và nhân văn. Chuyên ngành Du lịch, Khách sạn và thực phẩm học


Tất cả các giảng viên người nước ngoài đều có ít nhất 05 năm kinh nghiệm giảng dạy.
1.2. Cơ sở vật chất trang thiết bị, thư viện

a. Cơ sở vật chất 

Tổng diện tích đất: 6,5 ha 
Địa chỉ: Lô đất ký hiệu GĐ-01 tại Khu đô thị Thương mại và Du lịch Văn Giang (Ecopark), huyện Văn Giang, tỉnh Hưng Yên. 
Các giai đoạn đầu tư xây dựng trường :

a. Giai đoạn 1: 2,84 ha.

b. Giai đoạn 2 và 3: 3,66 ha.

Giai đoạn 1: (Đã hoàn thành)
Trường Đại học Anh quốc Việt Nam có:

	STT
	HẠNG MỤC
	SỐ LƯỢNG
	TỔNG DIỆN TÍCH

(m2)

	1
	Tòa nhà Thư viện
	01
	1.230,1

	2
	Phòng học
	23
	1.947,5

	3
	Giảng đường
	02
	851,4

	4
	Phòng giảng viên
	02
	258,5

	5
	Khu vực nghiên cứu
	06
	490,4

	6
	Khu thể thao
	03
	654,7

	7
	Khu giải khát
	02
	482,6

	8
	Các công trình khác 
	 
	4.887,8

	Tổng
	 
	10.803,2


Trong đó, 
Tòa nhà thư viện: Khu phức hợp thư viện được thiết kế theo phong cách đương đại /Khu vực thư viện /Khu vực học tập và nghiên cứu mở 24 giờ /Phòng thảo luận chuyên dụng dành cho sinh viên/Giảng đường/Phòng máy tính.
Các phòng học: 23 phòng học. Thiết kế mở, linh hoạt để phục vụ nhu cầu các ngành đào tạo. Để phục vụ cho Ngành Quản trị khách sạn, Nhà trường có xây dựng và trang bị Phòng Mô phỏng nhà hàng/Phòng mô phỏng dịch vụ khách sạn /Phòng Sự kiện /Phòng Mô phỏng Quầy lễ tân khách sạn /Phòng Du lịch /Phòng bán vé du lịch.

Giảng đường: 02 giảng đường lớn với diện tích trung bình 425 m2 sức chứa 250  sinh viên mỗi giảng đường, có chiều cao 6 m, được trang bị bảng thông minh, máy chiếu, màn chiếu LCD, hệ thống âm thanh chất lượng cao, điều hòa nhiệt độ, hệ thống ánh sáng chuẩn. Ngoài ra các khu giảng đường lớn còn có hệ thống trực tuyến giúp học viên ngồi ở bất cứ nơi nào trong hoặc ngoài Cở Sở Ecopark có thể tham gia tương tác vào bài giảng thông qua các công cụ online.

b. Trang thiết bị

Mô tả công nghệ: Trường Đại học Anh quốc Việt Nam sẽ cung cấp các trang thiết bị nghe nhìn phụ trợ việc giảng dạy cùng với bảng thông minh, dàn máy tính màn hình tinh thể lỏng LCD với công nghệ cao giúp việc giảng dạy và học tập của giáo viên và sinh viên đạt hiệu quả cao nhất. Đặc biệt với việc áp dụng công nghệ thông tin và truyền thông (ICT) một trong những công nghệ hợp nhất và là sự kết hợp của viễn thông (đường dây điện thoại và tín hiệu không dây), hệ thống quản lý tòa nhà thông minh và hệ thống nghe-nhìn trong công nghệ thông tin hiện đại. ICT bao gồm tất cả các phương tiện kỹ thuật được sử dụng để xử lý thông tin và trợ giúp liên lạc, bao gồm phần cứng và mạng máy tính, liên lạc trung gian cũng như là các phần mềm cần thiết. Mặt khác, ICT bao gồm IT cũng như là điện thoại, phương tiện truyền thông, tất cả các loại xử lý âm thanh và video, điều khiển dựa trên truyền tải và mạng và các chức năng giám sát.
Mạng điện thoại: Cáp điện thoại từ nhà cung cấp dịch vụ đấu nối vào hộp đấu nối chính và hộp đấu nối phụ tại phòng MDF. Từ đây sẽ nối qua tổng đài PABX tại phòng server cấp đến cho các ổ cắm điện thoại nội bộ và cấp trực tiếp đến các ổ cắm điện thoại trực tiếp thông qua cáp cat5e. Toàn bộ hệ thống cáp trên được đấu nối tại các hộp cáp thông qua các phiến đấu dây(phiến krone) và patch panel, không đấu nối trực tiếp. Cáp đi và đến hộp cáp được đấu nối vào các phiến krone và patch panel, sau đó hai đôi cáp này được đấu nối với nhau thông qua dây nhảy (jumper cable) Rj-45, như vậy sẽ dễ dàng kiểm tra, bảo dữơng và chuyển đổi linh hoạt các tính năng sử dụng. Trong trường hợp ta thay đổi địa chỉ của một đôi dây nào đó (thay đổi tính năng hoạt động) ta chỉ việc thay đổi vị trí đấu của dây nhảy tại các phiến.

Mạng truyền hình: Hệ thống mạng truyền hình: Tín hiệu truyền hình cáp (CATV) từ nhà cung cấp dịch vụ và tín hiệu vệ tinh, UHF, VHF kéo đến tủ thiết bị trung tâm đầu cuối tại phòng kỹ thuật điện nhẹ tại tầng mái của công trình. Từ đây các tín hiệu được truyền dẫn đến các ổ cắm ti vi trong trong công trình thông qua hệ thống mạng cáp truyền dẫn tín hiệu, các bộ khuếch đại và các bộ chia tín hiệu.

Mạng internet: Hệ thông mạng được kéo từ nhà cung cấp dịch vụ tới bằng cáp quang hoặc cáp đồng tới tủ trung tâm đặt tại phòng server. Từ đây các tín hiệu được truyền dẫn đến các ổ cắm mạng thông qua trục đứng bằng cáp cate.

Hệ thống camera quan sát: Hệ thống camera giám sát ở các khu vực hành lang công cộng, khối thư viện, khối học thuật, sảnh hội trường, khu học tập, cầu thang, thang máy, cà phê, phòng an ninh, khu tải hàng, thư viện, phòng máy chủ. Hệ thống phòng điều khiển trung tâm camera: Theo thiết kế camera giám sát gồm camera dome, camera ống kính tín hiệu camera được tập trung về phòng điều khiển trung tâm tại phòng an ninh/ bảo trì các thiết bị tự động làm việc hoặc điều khiển bởi người trực giám sát. Các thông tin hình ảnh thu về sẽ được lưu trữ vào ổ cứng để sử dụng tra cứu khi cần thiết.

Hệ thống âm thanh công cộng: Hệ thống âm thanh công cộng bao gồm bộ phận trung tâm được đặt tại phòng an ninh/phòng bảo trì tầng 1 quảng bá âm 
Thư viện

Tòa nhà thư viện rộng 1.230 m2 được thiết kế thành khối lập phương 3 tầng và liên kết với khu giảng dạy và được xem như màn hình chiếu công cộng cho mọi người từ sân chính và giảng đường. Gồm Khu phức hợp thư viện được thiết kế theo phong cách đương đại /Khu vực thư viện /Khu vực học tập và nghiên cứu mở 24 giờ /Phòng thảo luận chuyên dụng dành cho sinh viên/Giảng đường/Phòng máy tính.
Ngoài ra tòa nhà thư viên còn có khu vực tra cứu sách và tạp chí quốc tế chuyên ngành phù hợp với các chuyên ngành đào tạo của Nhà Trường (thư viện dự kiến trang bị hàng nghìn đầu sách và đầu tạp chí chuyên ngành; thư viện điện tử với hệ thống máy tính tại thư viện có nối mạng internet, tạo điều kiện cho sinh viên tiếp cận hệ thống thư viện trực tuyến của Đại học London và Đại học Staffordshire. Sinh viên Đại học Anh quốc Việt Nam khi đăng ký theo từng ngành học cụ thể được cấp mã số truy cập thư viện điện tử của hai trường liên kết đào tạo nêu trên, có thể truy cập thư viện 24/24 từ  bất cứ địa điểm nào có kết nối mạng. Thư viện điện tử của hai trường có hàng ngàn tài liệu chuyên khảo, sách điện tử và các cơ sở dữ liệu chuyên ngành phong. Ngoài ra, thư viện cũng được lắp đặt hệ thống điều hòa và ánh sáng chuẩn,  máy photocopy, máy in, máy quét và tủ đựng đồ cá nhân cho sinh viên. Thư viện được thiết kế với khu vực tự học và thảo luận nhóm cho sinh viên có kết nối internet không dây, không gian thoáng mát và yên tĩnh. Thời gian thư viện mở cửa phục vụ sinh viên và giảng viên từ 8:00 đến 19:00 tất cả các ngày trong tuần;

Hệ thống quản lý thông tin thư viện được tích hợp với hệ thống quản lý sinh viên, việc kiểm soát nghiệp vụ thư viện đều được thông qua hệ thống phần mềm (kiểm soát qua thẻ từ sinh viên) từ đó sinh viên và Nhà Trường có thể truy cập vào phần mềm quản lý thông tin bao gồm các thông tin của việc (i) mượn trả các đầu sách, (ii) thống kê lượt truy cập của sinh vào thư viện học tập và nghiên cứu.
II. Tóm tắt chương trình đào tạo và kế hoạch đào tạo

Chương trình Quản trị Khách sạn được thiết kế gồm 120 tín chỉ (chưa bao gồm các môn học bắt buộc lý luận chính trị của Việt Nam). Nhà trường sẽ tiến hành đào tạo trong 8 học kỳ. Kiến thức chuyên sâu để tổ chức và điều hành hoạt động ở các tổ chức quản lý du lịch và quản lý kinh doanh du lịch, cụ thể như: Quản lý khách sạn: Quản lý nhân sự khách sạn; Quản lý nhà hàng: Bàn chờ, pha chế, nấu ăn, cải thiện chất lượng dịch vụ nhà hàng; quản lý lễ tân, quản lý nhà hàng, quản lý bếp nhà hàng ….

Chương trình đào tạo đã được thẩm định, Hội đồng Khoa học và Đào tạo đã thông qua, Hiệu trưởng đã ký quyết định ban hành.

Đề cương chi tiết đã được xây dựng đầy đủ đảm bảo mục tiêu của chương trình và chuẩn đầu ra, đảm bảo việc triển khai tổ chức đầo tao.

· Đối tượng tuyển sinh: sinh viên tốt nghiệp trung học phổ thông và có chứng chỉ IELTS từ 4.5 trở lên, với điều kiện không có môn nào dưới 4.0 hoặc tương đương.

· Quy trình đào tạo, điều kiện tốt nghiệp: Đào tạo dưới hình thức tín chỉ, sinh viên tốt nghiệp khi hoàn thành tất cả môn học theo yêu cầu của Trường Đại học Anh quốc Việt Nam.

· Cách thức đánh giá: Tóm tắt: Thông qua các bài luận, trình bày theo nhóm, báo cáo theo nhóm, bài tập nhóm, kiểm tra thông thường và bài thi cuối kỳ.
Chiến lược đánh giá cho chương trình này là sử dụng tổ hợp của việc đánh giá thực hành và lý thuyết với mục tiêu kiểm tra xác thực các kết quả học tập của từng học phần. Việc đánh giá bao gồm:

Trong năm thứ 1, những chương trình tiếng Anh được đánh giá liên tục thông qua việc kiểm tra tiếng Anh. Học phần Kỹ năng kinh doanh 1 được đánh giá thông qua kế hoạch phát triển cá nhân, bài tập về toán và bài tự luận 500 từ.

Trong năm thứ hai, ba và bốn, việc đánh giá sẽ dựa trên bài tập thuyết trình và báo cáo nhóm và cá nhân; đánh giá thực hành và kỳ thi giữa học kỳ và cuối kỳ được áp dụng. Hướng tới các học kỳ cuối cùng, việc đánh giá sẽ dựa trên kế hoạch kinh doanh ngành khách sạn và một luận văn trên cơ sở nghiên cứu ngành nhằm đảm bảo chiến lược đánh giá tập trung vào việc làm tương lai của sinh viên. 
· Dự kiến tuyển sinh trong 3 năm đầu:

· Năm 2018: 10 sinh viên
· Năm 2019: 30 sinh viên
· Năm 2020: 70 sinh viên
Trường Đại học Anh quốc Việt Nam cam kết về chất lượng đào tạo ngành Quản trị khách san theo đúng tiêu chuẩn quốc tế và các quy định của pháp luật Việt Nam.

	Nơi nhận:

- Bộ Giáo dục và Đào tạo;
- Lưu: Pháp chế và Tuân thủ.
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